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Actualizacion de

activos corporativos

El cliente

Una importante organizacion regional de salud

Desafio de negocio

El cliente requerfa un socio que le brindara servicios de
soporte de ciclo de vida y disposicion de activos de Tl que
pudiera completar una actualizacién rapida de los equipos
de Tl a nivel de toda la empresa. El cliente necesitaba un
socio que fuera capaz de:

+ implementar sistemas nuevos y eliminar los sistemas
antiguos sin interrupcion del servicio en las unidades de
cuidados criticas

+ garantizar que todos los activos retirados se
desecharan de forma segura de acuerdo con las
normas de seguridad de datos del National Institute
of Standards and Technology (NIST) y de Ley de
Transferencia y Responsabilidad de Seguro Médico
(HIPAA)/Tecnologia de la Informacién Sanitaria para la
Salud Econémica y Clinica (HITECH)

+ recomercializar los activos siempre que fuera posible
para maximizar el retorno de la inversion

Ventajas clave
de la soluciéon - -

La actualizacién de equipos de toda la
compafiia se completé en menos de 3 meses.

Se reemplazaron mas de 20,000 activos en las
12 ubicaciones del cliente.

Los empleados del cliente no experimentaron
ninguna interrupcién durante la transicién.

El cliente pudo obtener $1 millén de délares
en valor de recuperacién neto de los activos.

La solucion de Ingram Micro
Brindamos una solucién amplia e integral adaptada a los
requisitos del cliente. Cada activo entrante:

- Se entregd directamente a la instalacién apropiada de
Ingram Micro ITAD por el proveedor de OEM elegido
por el cliente.

- Se sac6 del embalaje, se audité y se almacend de forma
segura en nuestro almacén antes de la entrega.

- Fue configurado con una imagen proporcionada por el
cliente, apropiada para su destino final al tiempo en que
el cliente lo solicitd del inventario.

- Disponibilidad para la programacion de entregas justo a
tiempo a través del portal web conveniente.

A medida que se entregaban nuevos activos, los activos
retirados de servicio se transportaron de forma segura
a la instalacién ITAD de Ingram Micro mas cercanay

se limpiaron con base en todos los requerimientos de
seguridad. Después de esto:

- Restauramos los activos con valor de recomercializacion
y dirigimos cada uno de ellos a través del canal mas
efectivo para garantizar el mejor retorno posible.

- Desensamblamos y reciclamos los activos restantes de
conformidad con las normas e-Stewards.

Por qué el cliente eligi6 el servicio ITAD de

Ingram Micro

El cliente nos eligié con base en nuestra amplia experiencia
proporcionando programas receptivos de despliegue de
activos, nuestros procesos de seguridad de datos y de
cadena de custodia conformes con las normas, y nuestro
solido programa de recomercializacién. La certificacion

de E-Stewards también fue un diferenciador clave en la
seleccion de Ingram Micro ITAD.

Para obtener mas informacion, visite ingrammicroservices.com/itad



