
Der Kunde
 Unternehmen der Fortune 10 mit Niederlassungen weltweit.

Unternehmerische Herausforderung
Der Kunde benötigte einen ITAD-Partner, der Folgendes 
leisten konnte:

• Abfertigung von Standorten in dreizehn Ländern auf drei 
Kontinenten

• Eine wirtschaftliche Lösung für kleine Büros sowie 
Umgruppierungsdienste für sämtliche Standorte

• Effektive Wiedervermarktung, um Geld für 
ausgemusterte Assets wiederzugewinnen.

Die Lösung von Ingram Micro
Unsere umfassende globale Lösung umfasst Folgendes:

• Service in allen Zielländern mit Bestandsaufnahme bei 
Abholung

• Ein Box-Programm zur Abdeckung von Standorten mit 
geringen Mengen

• Zielgerichtete, kundenspezifische Verarbeitungslinien in 
Indianapolis, IN und Chandler, AZ

• Gemeinschaftliches Projekt-Management, um die 
Effektivität des Programms zu verbessern.

Wir stellen zudem Folgendes sicher:

• Alle Assets werden basierend auf einer, aus über 1400 
kundenspezifischen, im Asset-Intelligence-System BlueIQ 
eingebetteten Benachrichtigungsregeln entwickelten, 
maßgeschneiderten Untergruppe verarbeitet

• Assets, die den Umgruppierungsstandards des Kunden 
entsprechen werden in BlueIQ markiert, aus dem Pool 
wiedervermarktbarer Assets handverlesen und für den 
Kunden zurückgehalten

• Alle verbleibenden wiedervermarktbaren Assets werden 
zum bestmöglichen Preis verkauft, während Assets ohne 
Restwert verantwortungsvoll recycelt werden

• Der Kunde kann durch unser Asset-Intelligence-System 
erstellte und jede Nacht im von ihm gewählten Format 
übermittelte Programminformationen und -ergebnisse 
einfach überwachen.

Warum der Kunde Ingram Micro ITAD 
ausgewählt hat
Der Kunde hat uns aufgrund unserer Fähigkeit ausgewählt, 
eine sichere, reaktionsschnelle Einzelquellen-Lösung mit 
herausragenden Renditen in Nordamerika, Europa und 
Asien/dem pazifischen Raum zur Verfügung zu stellen. 
Zusätzliche Faktoren waren unsere einmalige Fähigkeit, 
bei der Aufnahme weltweit eine serialisierte Hardware-
Bestandsaufnahme vor Ort durchzuführen und unsere 
Möglichkeit, mithilfe unseres urheberrechtlich geschützten 
Verarbeitungssystems eine umfassende Regelliste 
einzubetten und zu berücksichtigen.

Globale ITAD mit 
Umgruppierung

Hauptvorteile  
der Lösung 
Über 180.000 verarbeitete Assets 
in 14 Ländern bei gleichzeitiger 
Kostensenkung um 62 % 

Systemflexibilität zur Unterstützung und 
Einhaltung von 1400 kundenspezifischen 
Verarbeitungsregeln 

Die Fähigkeit, jede Nacht Feeds im 
einzigartigen Format des Kunden zu 
übermitteln

Beinahe 4 Millionen Dollar Umsatz durch 
die Wiederherstellung von Assets gingen 
2017 zurück an den Kunden

Weitere Informationen erhalten Sie auf ingrammicroservices.com/itad

ingrammicroservices.com/itad
ingrammicroservices.com/itad

