
Klient
 Firma Fortune 10 prowadząca działalność na całym świecie.

Wyzwanie biznesowe
Klient szukał partnera ITAD, który mógł zapewnić 
następujące elementy:

•	 usługi w lokalizacjach znajdujących się w trzynastu 
krajach na trzech kontynentach;

•	 ekonomiczne rozwiązanie dla mniejszych biur oraz usługi 
przesunięć wewnętrznych dla wszystkich lokalizacji;

•	 efektywny marketing zapewniający zyski w oparciu 
o wycofane zasoby.

Rozwiązanie Ingram Micro
Nasze kompleksowe rozwiązanie globalne obejmuje 
następujące elementy:

•	 usługi we wszystkich krajach docelowych 
z inwentaryzacją w momencie odbioru;

•	 program oparty na opakowaniach zapewniający 
uwzględnienie mniejszych lokalizacji;

•	 specjalne, właściwe dla danego klienta linie 
przetwarzania w Indianapolis (IN) i Chandler (AZ);

•	 zarządzanie projektami oparte na współpracy w celu 
poprawienia efektywności programu.

Ponadto zapewniamy, że:

•	 wszystkie zasoby są przetwarzane w oparciu 
o dostosowany podzbiór pozyskany z ponad 1400 reguł 
powiadamiania danych klientów osadzony w naszym 
systemie zarządzania zasobami BlueIQ;

•	 zasoby spełniające standardy klienta w zakresie 
przesunięć wewnętrznych są oznaczone w systemie 
BlueIQ, wybierane z puli zasobów przedstawiających 
wartość w przypadku odsprzedaży, a następnie 
przetrzymywane dla klienta;

•	 wszystkie pozostałe zasoby, które można odsprzedać, 
są sprzedawane w najlepszej możliwej cenie, a zasoby, 
które nie przedstawiają już wartości, są w odpowiedni 
sposób przekazywane do recyklingu;

•	 klient może z łatwością monitorować szczegóły 
programu i wyniki wygenerowane przez nasz system 
zarządzania zasobami, które są dostarczane codziennie 
w wyznaczonym formacie.

Dlaczego klient wybrał Ingram Micro ITAD?
Klient wybrał naszą firmę ze względu na naszą zdolność 
zapewniania bezpiecznego, szybkiego rozwiązania opartego 
na jednym źródle, z doskonałymi zwrotami z inwestycji 
w Ameryce Północnej, Europie oraz w Azji / na Pacyfiku. 
Dodatkowym czynnikiem była nasza unikatowa zdolność 
do przeprowadzania serializowanej inwentaryzacji sprzętu 
na miejscu podczas odbioru na całym świecie, a także 
możliwość wdrażania i wymuszania obszernej listy reguł 
w naszym systemie przetwarzania.

Globalne usługi 
ITAD z możliwością 
przenoszenia 
wewnętrznego

Kluczowe 
korzyści związane 
z rozwiązaniem 

Przetworzono ponad 180 000 zasobów  
w 14 krajach, redukując koszty operacji o 62%. 

Elastyczność systemu umożliwiła zapewnienie 
wsparcia i wykorzystanie 1400 reguł 
przetwarzania właściwych dla klienta. 

Możliwość zapewniania codziennych 
raportów w unikatowym formacie klienta.

W 2017 roku do klienta trafiło niemal 4 mln 
USD w ramach odzyskiwania zasobów.

Aby uzyskać więcej informacji, odwiedź stronę ingrammicroservices.com/itad


