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Zwroty w sezonie świątecznym
Które z poniższych prezentów świątecznych 
zwróciłeś/zwróciłaś w zeszłym roku?

W sezonie świątecznym 2018 na całym
świecie zwrócono towary za 
94 mld USD, czyli 36% więcej w ciągu zaledwie 3 lat.

Logistyka 
zwrotów

Zwroty z handlu internetowego 
i sprzedaży detalicznej

Procesy logistyki zwrotów wymagają 
średnio 20% więcej miejsca niż 
w przypadku logistyki dostaw.

W rzeczywistości tak wiele miejsca, że logistyka 
zwrotna jest największym nowym użytkownikiem 
powierzchni magazynowej w USA, odpowiadającym 
za 700 milionów stóp kwadratowych 
w całym kraju.

Odbiór i przetworzenie zwrotu 
kosztuje przeciętnie 10 USD.

Przetwarzanie ciężarówki ze zwrotami 
wymaga od 6 do 24 razy więcej czasu 
niż ciężarówki z dostawą.
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Wskaźniki zwrotów w handlu internetowym są 3 razy wyższe niż w przypadku zakupów w sklepie. 

Źródła: PR Newsire, Vox, USPS, CNBC, CBRE, Business Insider

Zwroty sprzedawane po 
obniżonej cenie lub wyrzucane 

kosztują sprzedawców 
detalicznych 4,4%

łącznych rocznych przychodów.

Handel detaliczny

86%
konsumentów twierdzi, że proces 

zwrotu wpływa na ich decyzję 
o zakupie online.

Handel internetowy

Globalny rynek 
logistyki zwrotów
Oczekuje się, że globalny rynek 
logistyki zwrotów osiągnie

603,9 mld USD
do 2025 roku.

Przyrost skumulowanego 
rocznego wskaźnika 
wzrostu równy

4,6%
od 2017 do 2025.
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SPOSTRZEŻENIA I TRENDY

Na rynku logistyki 
zwrotnej i zwrotów


